LEGAL

Anexo de encargo de «Mis estudiantes»

Version del 9 de noviembre de 2026

Anexo de encargo de tratamiento de datos personales entre el colegio que lo acepta y EduGeo, para
la funcidn «Mis estudiantes». El colegio lo acepta en linea antes de cargar su primer archivo.

En pocas palabras

El detalle esta en las clausulas.
e Tu colegio decide para qué usa los datos de sus estudiantes. EduGeo solo los procesa para
mostrarte el mapa.

e Elarchivo se lee en tu computador. EduGeo usa solo la direccién, la comuna, el curso y las
coordenadas.

¢ El resultado queda en tu navegador por 30 dias como maximo. EduGeo no lo guarda en sus
servidores.

e Cuando esté activa la ubicacién de direcciones, la direccién y la comuna de las filas sin

coordenadas pasaran por el servidor de EduGeo, en Canadd, hacia HERE, que devuelve la
ubicacion. No se guardan.

e Tu colegio tiene la base legal e informa a las familias. EduGeo protege los datos, te avisa si hay un
problema de seguridad y te ayuda a responder a las familias.

1. Partes
e Elcolegio (responsable): el sostenedor del establecimiento que se indica al aceptar este anexo, con
su nombre y el RBD del colegio. Lo representa la persona que acepta.

e EduGeo (encargado): PGAS SpA, RUT 77.942.909-1, con domicilio en Tiltil, Regién Metropolitana,
representada por Jorge Cortés Mufioz, que presta el servicio EduGeo. Contacto: contacto@edugeo.cl.

Este anexo complementa los Términos y condiciones vy la Politica de privacidad de EduGeo. En lo que se
refiere a los datos de estudiantes, prevalece este anexo.

2. Qué encarga el colegio

El colegio encarga a EduGeo tratar, por cuenta del colegio, los datos de estudiantes que cargue en «Mis
estudiantes» con un solo objeto: mostrar a la cuenta que los cargd dénde viven sus estudiantes en el
mapa, con cifras por curso, por comuna y por distancia al colegio. Para eso EduGeo:

e lee el archivo en el navegador de quien lo carga y reconoce sus columnas;

e muestra cada estudiante en el mapa y calcula distancias y cifras;

e guarda el resultado en ese navegador, y

e cuando esté activa esa funcién, ubica las direcciones que no traen coordenadas (clausula 5).
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. Finalidad e instrucciones

Finalidad: que el colegio conozca la distribucion territorial de sus estudiantes para su gestion escolar,
por ejemplo para planificar el transporte, organizar la admisién o saber de qué comunas llegan sus
familias.

Instrucciones: este anexo y lo que el colegio elija al usar la funcidon (qué archivo carga, qué columnas
usa, qué ubicaciones confirma o mueve y cuando las borra). El colegio puede dar otras instrucciones
por escrito a contacto@edugeo.cl. Si una instrucciéon parece contraria a la ley o no se puede cumplir,
EduGeo lo dird antes de seguir.

Ningun otro uso: EduGeo no usa estos datos para sus estadisticas, para mejorar el producto ni para
entrenar o alimentar sistemas de inteligencia artificial (ftampoco Gemini). No los vende, no los cede y
no los muestra a otras cuentas.

. Datos y personas a quienes se refieren

Titulares: estudiantes del colegio, en su mayoria nifios, nifas y adolescentes. Como se trata de su
domicilio, los datos también dicen donde vive su familia.

Datos que usa EduGeo: direccion, comuna, curso, latitud y longitud, y la ubicacién que resulte.

Datos que no usa: el programa de EduGeo lee el archivo completo en el computador del colegio para
reconocer las columnas, y ahi mismo descarta las demas (RUN, nombres, teléfonos y cualquier otra).
No las envia a ninguna parte. Aun asi, recomendamos cargar un archivo solo con las columnas
necesarias.

La ubicacion del domicilio de un nifio exige especial cuidado: la ley protege en particular los datos de
ninos, nifas y adolescentes y los de geolocalizacién (Ley 19.628, articulos 16 quater y 16 sexies).

. Dénde se tratan y por cuanto tiempo

En el navegador de quien carga el archivo: el resultado (direccion, comuna, curso y ubicacion)
gueda guardado en ese navegador, asociado a la cuenta, hasta que se cierra sesion, se presiona
«Borrar del navegador» o se cumplen 30 dias, lo que ocurra primero.

Ubicacion de direcciones, cuando esté activa: la direccion y la comuna de las filas sin coordenadas
viajan cifradas al servidor de EduGeo, que las consulta a HERE y devuelve la ubicacién al navegador.
El servidor no las guarda ni las anota en sus registros, y HERE las trata solo para responder esa
consulta, segun su acuerdo de tratamiento de datos. En la base de datos de EduGeo solo se cuenta
cuantas direcciones ubicé cada cuenta en el mes, sin las direcciones, para aplicar el tope de 5.000
direcciones por cuenta al mes. Las ubicaciones dudosas se muestran para que el colegio las confirme
o las mueva.

Hoy (version del 9 de noviembre de 2026) la ubicacion de direcciones no esta activa: el mapa muestra
solo las filas que traen latitud y longitud, y ningun dato de los estudiantes sale del navegador. Cuando
se active, EduGeo lo avisaré en el sitio y en «Mis estudiantes».

. Obligaciones de EduGeo

EduGeo se obliga a:

1. Seguir el encargo: tratar los datos solo como dice este anexo y segun las instrucciones del colegio.
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2. Confidencialidad: guardar secreto sobre los datos, también después de terminado el encargo. Hoy
solo el representante legal de PGAS SpA administra los sistemas, y quien se sume quedara sujeto al
mismo deber.

3. Seguridad: mantener medidas adecuadas al riesgo, entre ellas: conexiones cifradas; tratar el minimo
de datos; no guardar los datos de estudiantes en sus servidores; no anotar direcciones en registros
técnicos ni en reportes de errores; acceso al servidor solo con llaves; limites de uso, y una revision al
menos una vez al afio, documentada en su evaluacion de impacto.

4. No ceder ni comunicar: no entregar los datos a nadie, salvo a los subencargados autorizados en la
clausula 8 o cuando una ley o una autoridad competente lo exija. En ese caso, avisara antes al
colegio, salvo que la ley lo prohiba.

5. Avisar las vulneraciones de seguridad: si los datos de estudiantes del colegio se pierden, se
alteran, se destruyen o los conoce alguien sin autorizacién, EduGeo avisara al colegio sin dilaciones
indebidas y, a mas tardar, 72 horas después de saberlo, al correo de la cuenta que aceptd este anexo.
Dird qué paso6 y cuando, qué datos y cuantos estudiantes, aproximadamente, se vieron afectados, las
consecuencias probables, qué medidas tomo y con quién comunicarse. Si al principio no tiene toda
esa informacidn, enviara primero la que tenga y la completara después. También ayudara al colegio a
informar a la Agencia de Proteccién de Datos Personales y a las familias, como exige la ley al
responsable.

6. Ayudar con las solicitudes de las familias: si una familia o un estudiante le escribe para ejercer sus
derechos sobre estos datos, EduGeo le indicara que se dirija al colegio y, con su autorizacion, enviara
la solicitud al colegio dentro de 5 dias habiles. Al colegio le explicara qué datos hay y donde estan, y
cémo borrarlos.

7 . Ayudar con la evaluacion de impacto: entregar al colegio, cuando lo pida, su evaluacion de impacto
de «Mis estudiantes» y la informacidn que necesite para hacer la suya o para consultar a la Agencia.

8. Suprimir al terminar: cuando termine este anexo, no conservara datos de estudiantes del colegio.
Como no los guarda en sus servidores, basta con que se borren del navegador (clausula 10). Si el
colegio lo pide, lo confirmara por escrito.

9. Permitir verificar que cumple: una vez al afio, o después de una vulneracion de seguridad, el
colegio puede pedir por escrito un informe con las medidas de seguridad, los subencargados y sus
acuerdos, la evaluacién de impacto vigente vy, si los hubo, los incidentes que lo afectaron. EduGeo lo
entregara dentro de 30 dias y respondera las preguntas razonables que lo acompafen; si hace falta,
se puede revisar en una reunién a distancia. Cada parte paga sus costos.

.0. Guardar constancia: conservar el registro de la aceptacion de este anexo (version, fecha y hora,
cuenta y persona que aceptod) y el registro de incidentes.

7. Lo que declara y hace el colegio
Al aceptar este anexo, el colegio declara y se obliga a lo siguiente:

1. Base legal: tiene una base legal para tratar la direccion, la comuna y el curso de sus estudiantes con
la finalidad de la clausula 3, y la usa respetando el interés superior de los nifos, nifas y adolescentes
y su autonomia progresiva. Para los nifios y niflas menores de 14 afios, cuenta con el consentimiento
de sus padres, representantes legales o de quien tiene su cuidado personal, salvo que una ley lo
autorice o lo mande expresamente (Ley 19.628, articulo 16 quéater).
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2 . Informacion a las familias: informa a las familias, de forma clara y oportuna, qué datos de ubicacion
trata, para qué, por cuanto tiempo y que usa a EduGeo como encargado, con los subencargados y
paises de la clausula 8 (articulos 14 ter y 16 sexies). Al final de este anexo hay un texto que puede

usar.

3. Lo necesario: carga solo los datos necesarios para la finalidad.

4 . Evaluacion de impacto: hace la evaluacion de impacto que le exige la ley cuando corresponde

(articulo 15 ter), para lo cual puede usar la de EduGeo.

5. Uso seguro: usa «Mis estudiantes» en computadores de confianza, no comparte su cuenta, cierra
sesion en equipos compartidos y borra los datos del navegador cuando ya no los necesita.

6. Derechos y avisos de brechas: responde, como responsable, las solicitudes de las familias y los
avisos que la ley exige ante una vulneracién de seguridad, con la ayuda de EduGeo.

7 . Revision: revisa las ubicaciones antes de usarlas para decisiones que afecten a estudiantes, y no usa
la informacidn para discriminar arbitrariamente.

8. Aviso de accesos indebidos: avisa de inmediato a contacto@edugeo.cl si sospecha que alguien no

autorizado uso su cuenta.

8. Subencargados autorizados

El colegio autoriza, de manera especifica y por escrito (Ley 19.628, articulo 15 bis), que EduGeo use a los
siguientes subencargados, solo para lo que se indica:

Subencargados de «Mis estudiantes»

Subencargado Qué hace
?-I\/'I;cloud ' Servidor del sitioy
(O\7H ;riemen de la API de
Canada) EduGeo

Ubicar direcciones
HERE (HERE

en el mapa

Technologies) (geocodificacion)

Qué recibe

Cuando la ubicacion
de direcciones esté
activa: la direccién y
la comuna de las filas
sin coordenadas, de
paso y sin guardarse

La direcciény la
comuna de las filas
sin coordenadas

Doénde trata los datos

Centro de datos en
Canada. Segun su

acuerdo, filiales de
OVHcloud fuera de

Estados Unidos pueden
hacer a distancia tareas

de mantenciény
seguridad

Su acuerdo no fija un pais.

Segun su lista de

subencargados, los datos

se pueden tratar en

Estados Unidos, Alemania,

Irlanda, Paises Bajos,

Reino Unido, Singapur o

Japon

Acuerdo

Acuerdo de
proteccion de
informacion personal,
version del 06-09-
2023

Acuerdo de
tratamiento de datos
de HERE, version del
13-05-2021, con los
subencargados de su
lista publicada

e EduGeo responde ante el colegio por lo que hagan sus subencargados con estos datos.

e Ningun otro proveedor de EduGeo recibe datos de estudiantes. Supabase, que guarda las cuentas,
recibe solo el niumero de direcciones ubicadas por cuenta, sin las direcciones. Google no recibe datos

de estudiantes.

¢ Transferencia internacional: los datos salen de Chile hacia Canada vy, para ubicarlos, hacia los
paises de HERE. Mientras la Agencia no publique la lista de paises con un nivel adecuado de
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proteccion, la transferencia se ampara en este anexo y en los acuerdos de los subencargados
(articulos 27 y 28). Los estudiantes y sus familias pueden exigir directamente a EduGeo el
cumplimiento de este anexo en lo que los beneficia (Cédigo Civil, articulo 1449).

9. Cambio de subencargados
1. EduGeo no agregara ni cambiara un subencargado sin publicar antes una nueva versién de este
anexo. El nuevo subencargado no recibira datos del colegio hasta que el colegio acepte esa version.

2. EduGeo avisara con al menos 30 dias de anticipacién, por correo a la cuenta y en «Mis estudiantes»,
con el nombre del subencargado, qué hara, en qué pais tratara los datos y su acuerdo.

3. Si el colegio no acepta la nueva version, puede seguir usando «Mis estudiantes» sin la parte que
dependa de ese subencargado (por ejemplo, solo con archivos que traen coordenadas) o terminar
este anexo. Lo que pase con el plan se rige por los Términos y condiciones.

4. Siun subencargado deja de funcionar o sufre una vulneracion de seguridad, EduGeo puede
suspender de inmediato la parte de la funcion que dependa de él, y avisara al colegio. No lo
reemplazara sin seguir los pasos 1y 2.

5. Si HERE u OVHcloud informan un cambio en su propia lista de subencargados, EduGeo se lo
comunicara al colegio dentro de 15 dias. Si el colegio se opone, EduGeo presentara la objecién al
proveedor o dejara de enviarle datos de ese colegio.

10. Duracién y término
e Este anexo rige desde que el colegio lo acepta y mientras la cuenta tenga un plan que incluya «Mis
estudiantes».

e Termina cuando vence el plan y no se renueva, cuando se elimina la cuenta, cuando el colegio lo pide
por escrito o cuando EduGeo deja de ofrecer la funcidn, con aviso previo.

e Al terminar, los datos del navegador se borran al cerrar sesion o a los 30 dias, y el colegio puede
borrarlos de inmediato con «Borrar del navegador». En los servidores de EduGeo no queda nada.

e Eldeber de confidencialidad sigue vigente después del término.

11. Responsabilidad

Cada parte responde de sus obligaciones segun la ley y este anexo. Si EduGeo usara los datos para otro
objeto o los entregara sin autorizacién, responderia como responsable, segun el articulo 15 bis. Los
limites de responsabilidad de los Términos y condiciones se aplican solo en lo que la ley permite.

12. Aceptacion

e Elcolegio acepta este anexo en linea, antes de cargar su primer archivo, marcando la casilla de
aceptacion. Queda registro de la version, la fecha y la hora, la cuenta, el nombre y el cargo de quien
acepta, el sostenedor y el RBD, y EduGeo envia una copia al correo de la cuenta. Esa aceptacion vale
como firma electronica (Ley 19.799, articulos 2 y 3).

e Quien acepta declara que es representante legal del sostenedor o que cuenta con su autorizacion
para obligarlo. EduGeo puede pedir que el representante legal lo confirme.

e Siel colegio lo prefiere, EduGeo le enviara este anexo en PDF para firmarlo.
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13. Cambios a este anexo

Cada version tiene su fecha. Una version nueva rige para el colegio cuando la acepta. Mientras tanto, el
colegio puede seguir usando la funcion en las condiciones de la versidn que acepto, salvo que el cambio
lo exija la ley: en ese caso, EduGeo puede suspender la funcion hasta que el colegio acepte la nueva
version.

14. Ley aplicable y contacto

Este anexo se rige por las leyes de Chile, en especial la Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada,
modificada por la Ley 21.719. Las controversias se resuelven como indican los Términos y condiciones.
Contacto: contacto@edugeo.cl.

Texto sugerido para informar a las familias

El colegio puede adaptarlo e incluirlo en su politica de privacidad, en el contrato de matricula o en
una comunicacion a las familias:

Para planificar el transporte escolar y organizar la admision, el colegio ve en un mapa dénde
viven sus estudiantes, usando la direccion, la comunay el curso de cada uno. Lo hace con
EduGeo, un servicio de PGAS SpA, que trata estos datos por encargo del colegio y solo para
mostrarle el mapa. EduGeo no recibe nombres ni RUN, no guarda los datos en sus servidores y el
resultado se borra del computador del colegio a los 30 dias como maximo. Para ubicar en el
mapa las direcciones sin coordenadas, la direccion y la comuna pasan, sin guardarse, por un
servidor de OVHcloud en Canada y por HERE Technologies, que puede tratarlas en Estados
Unidos, Europa o Asia. Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, portabilidad y bloqueo escribiendo a [correo del colegio].

Si el colegio no usa la ubicacion de direcciones (solo archivos con coordenadas), puede omitir la
oracién sobre OVHcloud y HERE.
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